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Programmierung von Telefonanlagen

Die Leistungsmerkmale, die ISDN und die Programmierung bietet, sind sehr umfangreich. Sie sind nach dem
Kurs in der Lage TK-Anlagen mit allen Leistungsmerkmalen zu programmieren und eine kompetente
Kundenberatung durchzuführen.

Kursinhalte:

Leistungsmerkmale von TK-Anlagen

Programmieren von TK-Anlagen

Anbinden von PCs

Einrichten von Online-Diensten / Internet

Kunden- und Systemberatung

Ziel
Sie lernen die Planung un Installation einer ISDN-Telefonanlage. Sie können die richtige Auswahl der
Anbieter von Kommunikationsdiensten treffen. Sie nehmen die Installation und erweiterte Konfiguration von
System-, ISDN- und Analog-Telefonen vor. Sie lernen die Protokolle und Leistungsmerkmale von
Komponenten kennen.

Zielgruppe
Fachkräfte aus Industrie und Handwerk

Voraussetzung
Grundlagenkenntnisse ISDN-Technik

Abschluss
Sie erhalten ein etz-Zertifikat
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